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Haaga-Helia Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet

Tama tutkimus selvittdaa metron vaikutuksia Tapiolan urheilupuiston kavijoiden
liikkkumiseen ja kayttaytymiseen. Tutkimus on osa Haaga-Helian Stadionista
maailmanluokan elamyskeskukseksi — hanketta. Stadion hankkeessa
yleis6tapahtumapaikoista ja stadioneista kehitetaan maailmanluokan
elamyskeskuksia. Paakaupunkiseudun yleis6tapahtumien asiakasvirtoja tutkitaan
vuosien 2017-2018 aikana ja kavijoille luodaan lisdarvoa sisaltavia palveluja ja
tuotteita. Taman kyselytutkimuksen tuloksia kdaytetdaan urheilupuiston
saavutettavuuden kehittamiseen, erityisesti kavellen tai julkisen liikenteen osalta.
Hankkeen rahoittaja on Helsingin yliopisto, Kaupunkitutkimus ja metropolipolitiikka
tutkimus- ja yhteistyéohjelma.

Kaupunkitutkimus -yhteistydohjelma on metropolialueen korkeakoulujen,
kaupunkien seka kahden ministerion valinen tutkimus- ja yhteistydohjelma. Sen
tavoitteena on edistaa, syventaa ja laajentaa monitieteista, kansainvalisesti
korkeatasoista ja metropolialueen erityispiirteista lahtevaa kaupunkitutkimusta seka
siihen tukeutuvaa kehittamistoimintaa. Lisatietoja yhteistyoohjelmasta:
helsinki.fi/kaupunkitutkimus

Kuva: Lansimetro, urheilupuiston asema, kuvaaja Timo Kauppila / Indav
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https://www.haaga-helia.fi/fi/uutiset/stadioneista-maailmanluokan-elamyskeskuksia#.W6Se8kYzbyQ
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Tutkimuksen toteutus

Kavijatutkimus

Tutkimusmenetelma:

Tiedonkeruu tehtiin henkilokohtaisin haastatteluin ja informoituna lomakekyselyna. Haastattelijat
rekrytoivat haastateltavia ja kiersivat tutkimusalueella sijaitsevissa halleissa, kahviloissa ja
tapahtumissa (Tapiolan urheiluhalli, Honkahalli, Espoo Metro Areena, Esport Arena, Esport Center ja
Esport Honka Arena kenttd). Haastattelukielena oli suomi ja englanti. Haastattelut tehtiin kello 9-21
valilla ja eri viikonpaivina.

Tutkimuksen kohderyhmat ja tutkitut tapahtumat:

Tapiolan urheilupuiston kayttdjat, jotka saapuivat alueelle urheilemaan, liikkkumaan tai osallistuivat
tapahtumiin. Esport Centerissa haastateltiin lahinna tenniksen, sulkapallon ja squashin pelaajia ja
kuntoilijoita. Esport Areenassa haastateltiin mm. salibandyn ja jalkapallon pelaajia ja muita
kuntoilijoita. Toukokuussa haastateltiin salibandyturnauksen osallistujia ja katsojia. Summa hallissa
haastateltiin [dhinna koripallon pelaajia. Tiedonkeruuta tehtiin seuraavissa tapahtumissa:

2.6. ja 20.6. Esport Hongan jalkapallo-ottelut, 25.-26.8. Tallink koripalloturnaus (monessa hallissa
urheilupuiston alueella), 13.9. Susijengin ottelu Espoo Areenalla ja 29.9. Esport Hongan jalkapallo-
ottelu.

Vastaajamaara: 508
Tiedonkeruuaika: 16.5. —30.9.2018

Petteri Ohtonen, tutkimuspaallikké (p. 040 826 8183, petteri.ohtonen@haaga-helia.fi)
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Potentiaaliset kavijat -tutkimus

* Tutkimusmenetelma:
Tutkimus on tehty internetkyselyna, osana alueellista kuluttaja-
paneelitutkimusta. Paneelin vastaajakunnan rakennetta on
painotettu edustamaan padkaupunkiseudun vaestoa ian,
sukupuolen ja sijaintikunnan mukaan.

= Tutkimuksen kohderyhmit:
Tapiolan urheilupuiston potentiaaliset kayttajat ja tapahtumien
asiakkaat, joilla on mahdollisuus kdyttdd metroa saapumisessa
urheilupuistoon.

= Vastaajamadra: Otoksen koko 500 padkaupunkiseudun
kuluttajavastaajaa.

= Tiedonkeruuaika: 1.9.—-30.9.2018

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkumiseen tutkimus on osaprojekti Haaga-Helian toteuttamaa ”Stadionista maailmanluokan elamyskeskukseksi”
-projektia (linkki). Tama projekti on osa Helsingin yliopiston koordinoimaa Kaupunkitutkimus ja metropolipolitiikka —ohjelmaa. Ohjelmaan osallistuu useita eri
padkaupunkiseudulla toimivia tutkimusorganisaatiota.

Tulosten luotettavuus on hyvd, vastaajamaara on riittava luotettavan kokonaisanalyysin tekemiseen. Noin 500 henkilon otoksella tutkimuksen virhemarginaali on suurimmillaan
+/- 4,5 prosenttiyksikkoa suuntaansa. Esitamme kiitokset yhteistyostd kaikille, jotka aktiivisesti myotavaikuttivat taman tutkimuksen toteutukseen.


https://www.haaga-helia.fi/fi/uutiset/stadioneista-maailmanluokan-elamyskeskuksia#.W7M-s0xuLAM
mailto:petteri.ohtonen@haaga-helia.fi
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Kavijatutkimus

Tyypillinen vastaaja

Haastateltavista 32% on naisia, 58% miehia. Suurin osa on 35-49 -
vuotiaita (34%). Haastateltavista asuu 5-10 km etdisyydelld joka
kolmas, saman verran 11-50 km etaisyydelld urheilupuistosta. Noin
40% haastateltavista tuli yksin urheilupuistoon, saman verran oli
tullut jonkun toisen henkilon kanssa. Espoossa asuvien osuus on 57%,
Helsingissa asuvien 27% ja Vantaalla asuvien 6%. Haastateltavat olivat
kdyneet urheilupuistossa keskimaarin 23 kertaa vuoden 2018 aikana.
Urheilupuistossa ensimmaistd kertaa kayvia oli joka viides
haastateltava.

Haastateltavat ovat kdyneet Tapiolan urheilupuistossa usein,
keskimaarin 23 kertaa vuoden 2018 aikana. Eniten vierailukertoja on
naisten, 15-19 -vuotiaiden, espoolaisten ja oman harrastuksen
urheilupuistoon tulevien keskuudessa.

Motiivi kdyda Tapiolan urheilupuistossa

Haastateltavista 65% oli tullut katsomaan jotakin tapahtumaa, joka
pidettiin Tapiolan urheilupuistossa. Oman harrastuksen johdosta
tulevia oli joka viides haastateltava. Tapahtumissa kayvia oli eniten
miesten, alle 15 —vuotiaiden, helsinkildisten ja vantaalaisten
keskuudessa seka metrolla urheilupuistoon saapuvien keskuudessa.

Liikkumisen kulkuviéline Tapiolan urheilupuistoon
Padasiallisena kulkuvélineena urheilupuistoon saapumisessa
henkildauto nousee selvasti kaytetyimmaksi lilkkennemuodoksi (54%
kaikista vastaajista). Toiseksi yleisimmaksi tulee metro (23%
padasiallisena kulkuvédlineena kayttavia). Joka kymmenes kayttaa
polkupydraa, Tdydentdvana kulkuvalineena kdytetaan tyypillisesti
kavelya (31%), linja-autoa (29%), metroa (23%), polkupyoraa (22%) ja
henkildautoa (21%).

Matkan pituus Tapiolan urheilupuistoon

Tapiolan urheilupuistoon saavutaan keskimaarin 17 kilometrin
paasta. Espoolaisilla kavijoilla keskimaadrainen matkan pituus on
8 km, helsinkilaisilla 15 ja vantaalaisilla kavijoilla 25 km.

Tapahtumien katsojien keskimaarainen matka urheilupuistoon on noin
20 km.

Kavijoiden keskiméaardinen matka-aika yhteen suuntaan on noin 26
minuuttia. Tyypillinen matkan kesto urheilupuistoon oli alle 20
minuuttia (60 % kavijoista).

Matkaseurue Tapiolan urheilupuistoon

Tyypillisesti Tapiolan urheilupuistoon saavutaan yksin (40% kavijoista)
tai yhdessa toisen henkilon kanssa (39%). Noin joka viides kavija oli
tullut urheilupuistoon yhdessa useamman henkilén kanssa.

Auton kaytto

Autoilijoista 31% on tullut urheilupuistoon yksin, 43%:lla oli matka-
seurana toinen henkild. Joka neljannelld autoilijalla oli matkaseurana
kaksi henkil6a tai sitd enemman.

Metron vaikutus kulkutapoihin ja sujuvuuteen

Metron avaamisen vaikutus eri liikkennevalineiden kaytt66n on
vaihtelevaa. Eniten metroliikenteen avautuminen on vaikuttanut
metroliikenteen yleistymisen lisdksi pyorailyn ja kdavelyn yleistymiseen.
Pyoraily ja kdvely on kasvanut Iahes 20%:1la vastaajista. Noin joka neljas
vastaaja oli vahentanyt bussin kaytt6a metron kdyttéonoton
seurauksena

Metron kayttouseus

Tapiolan urheilupuiston kavijoista noin 45 % ei kdayta metroa ollenkaan
urheilupuistoon liikkumisessa. Paivittdin urheilupuiston liikkkumiseen
metroa kdyttaa 3 %, muutaman kerran viikossa kayttavia on 4 %.
Metroa ei kdyttavien keskuudessa korostuvat aivan lahelta ja yli 50 km
etdisyydelta urheilupuistoon tulevat henkil6t seka yli 50 -vuotiaat.

Arviot urheilupuiston lilkkenneopasteista

Tapiolan urheilupuiston lilkenneopasteissa ja liilkkumisessa on
kehitettdvaa. Metroaseman ja urheilupuiston valinen liikkumisen taso
arvioitiin keskinkertaiseksi. Kavijat kaipaavat liilkkumisen opasteita
erityisesti urheilupuiston alueelle.

Arvioinnot urheilupuiston alueella liikkumisesta

Lahes 80% Tapiolan urheilupuiston kavijoista suosittelee
joukkoliikenteen kayttamista urheilupuistoon saapumisessa.
Joka kolmas kavija pitaa joukkoliikennettd hyvana tapana
urheilupuistoon liikkumisessa.

Liikkumisen kehittamiseksi tarvitaan enemman viestintaa
julkisen liikenteen aikatauluista ja reiteista. Kavijoiden mielesta
liikkumista urheilupuistossa tulisi ylipdataan kehittaa,
esteettomyys huomioiden.

Tietoldhteet julkisista liikennevalineista

Yli 80 % Tapiolan urheilupuiston kavijoista kayttaa HSL:n
reittiopasta tietolahteenaan julkisista lilkkennevalineista.
Toiseksi yleisin tietolahde on Google maps (kdyttaneitda 33%).
Kolmanneksi kaytetyin tietolahde on sahkdiset aikataulunadytot
(13 %). Muiden tietolahteiden kayttd on jadnyt vahaiseksi.

Keinoja lisdta metron kaytt6a

Kaksi keinoa nousee muita keinoja yleisemmaksi metron
kadvijamaaran lisdadmiseksi: a) mahdollisimman lyhyt reitti
urheilupuiston ja metroaseman vililla ja b) metron kaytosta
saatava alennus tapahtumalipun hintaan. Kolmanneksi
yleisimmin toivotaan maastoon selkedsti merkittya kulkutieta
urheilupuiston ja metron valille. Myos tiedottamiseen toivottiin
lisdpanostuksia.

Ehdotukset liikkumisen kehittamiseen

Tapiolan urheilupuiston ja metroaseman valisessa liikkumisessa
tarvitaan lisda ja entista selkeampia liikenneopasteita, kyltteja
ja merkintoja. Kulkureittia tulisi selkeyttaa ja tehda nykyista
suoremmaksi. Kehitettdvaa on myos urheilupuiston
parkkipaikoissa, metroaseman ja urheilupuiston valisen
kulkuvaylan laadussa. Esteetdnta liikkumista urheilupuiston
alueella tulisi kehittaa.
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Potentiaaliset kavijat —tutkimus

Tyypillinen vastaaja

Vastaajista 55% on naisia, 45% miehia. Suurin osa on 45-59
-vuotiaita (29%). Kaikista vastaajista 62% asuu Helsingissa,
21% Espoossa ja 17% Vantaalla. Ylempia toimihenkil6ita on
noin joka neljds, alempia toimihenkil6ita joka viides
vastaaja. TyOvaestoon kuuluvia on 22%. Yhden hengen
talouksia on 38%, kahden hengen talouksia 39%.

Vuoden 2018 aikana vastaajista 78 % ei ole kdynyt Tapiolan
urheilupuistossa kertaakaan, 15 % on kdynyt muutaman
kerran, 4 % on kaynyt 4-10 kertaa ja 3 % yli 10 kertaa.

Tapiolan urheilupuiston tunnettuus

Kaikista paakaupunkilaisista sadannéllisesti Tapiolan
urheilupuistossa kayvia on 3 %, silloin talloin kadyvia on 8 %.
Noin joka viides vastaaja on kdynyt urheilupuistossa joskus.
Urheilupuiston vain nimelta tuntevia on 27%.

Tapiolan urheilupuistossa kdyminen

Urheilupuistossa kdyneista noin 40 % on kdynyt Lansimetron
avaamisen jalkeen (18.11.2017) ja noin 60 % ei ole kadynyt.
Urheilupuistossa kavijoiden keskuudessa korostuvat alle 25
-vuotiaat, 45-59 -vuotiaat, espoolaiset ja ylemmat
toimihenkilot.

Motiivi kdyda Tapiolan urheilupuistossa

Yleisin syy urheilupuistossa kdymiselle on oma urheilu tai
harrastus (32 %). Tapahtuman katsojaksi urheilupuistoon oli
tullut 28 %. Noin joka viides oli kdynyt urheilupuistossa
perheenjasenen harrastuksen johdosta, esim. kyydin
tarjoajana tai katselijana. Satunnaisia kavijoita on 16%.

Padasiallinen liikenneviline Tapiolan urheilupuistossa
kdymiseen

Todenndkdisin padasiallinen liikennevaline urheilupuistoon
menemiseen on metro (45 % vastaajista). Toiseksi
yleisimmaksi nousee henkildauto (28 %) ja kolmanneksi linja-
auto (11%). Metroa paaasiallisena kulkuvéalineena kayttavien
keskuudessa korostuvat alle 25 -vuotiaat, 45-59 -vuotiaat,
helsinkildiset ja toimihenkil6t.

Kulkemista tdaydentaviksi liikkennevalineiksi mainittiin
yleisimmin kavely (31 %), sitten metro (25 %), linja-auto

(23 %) ja henkildauto (11%). Metro nousi selvasti muita
suositummaksi liikkennemuodoksi, toiseksi suosituimmaksi tuli
henkildauto.

Metron vaikutus matkan sujuvuuteen

Noin joka kolmannen padkaupunkilaisen mielesta metro on
parantanut paljon paakaupunkilaisten matkan sujuvuutta
urheilupuistoon. Jonkin verran parannusta metro on tuonut
30%:n mielesta. Vain 4 % vastaajista piti metron tuloa matkan
sujuvuuteen heikentdvana asiana. Noin 30 % vastaajista ei
osannut ottaa kantaa kysymykseen.

Tietoldhteet julkisista lilkennevalineista

Selvasti eniten kaytetty (86 %) tietoldahde julkisista
liikennevalineista on HSL:n reittiopas. Noin joka kolmas
kayttdisi Google maps —sovellusta. Noin joka kymmenes
katsoisi reittiohjeita tapahtuman kotisivuilta.

Metron houkuttelevuutta lisadvat asiat

Eniten metron houkuttelevuutta urheilupuistoon lisdisi
kulkureitin mahdollisimman lyhyt matka ja kulkureitin
mahdollisimman selked merkinta. Kolmanneksi
suosituimmaksi keinoksi lisdta metron houkuttelevuutta
on metron kaytosta saatava alennus tapahtumalipun
hintaan.

Ehdotukset liikkumisen kehittamiseen Tapiolan
urheilupuiston ja metroaseman vilille

Liikkumisen kehittamiseen liittyvia ideoita annettiin
paljon. Useat ideat liittyivat kulkemisen informaation
parantamiseen kuten opasteet, viitat, reittikyltit ja
etaisyystieto. Toiseksi eniten toivottiin bussiyhteytta
metroaseman ja urheilupuiston valille. Kolmanneksi
yleisimmat kehitysehdotukset liittyivat kulkureitin
viihtyisyyteen (istutuksia, taidetta, katoksia ja
penkkejd). Myos reitin turvallisuuden kehittamiseen
liittyvia kehitysideoita annettiin useita (kuten valaistus,
jalankulkuvaylan ja pyoratien erottaminen, asfaltointi,
talviauraus).
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- Kehitysideoita ja suosituksia liikkkumisen kehittamiseen

Tapiolan urheilupuisto tarjoaa monipuoliset tilat monien urheilulajien harrastamiseen ja kilpailuun. Alueella on useita pallokenttia ja halleja, yleisurheilun
suorituspaikkoja. Urheilupuiston aluetta kehitetdan Espoon kaupungin johdolla. Sinne suunnitellaan uutta, noin 6 000 katsojan jalkapallostadionia. Talven ja kevaan aikana
laaditaan urheilupuiston yleissuunnitelma. Se kasittaa alueen metroasemalta nykyiselle pohjoisessa olevalle parkkipaikka-alueelle asti.

Urheilupuiston metroasema sijaitsee urheilupuiston eteldapuolella, 850 metrin pdassa. Etaisyys kdvellen n. 12 minuuttia. Aseman kadvijamaarat (nousijamaarat) viikolla
6/2018 oli 3 100 henkilda. Kyselytutkimuksen mukaan HSL:n matkustajat ovat aiempaa tyytymattomampia joukkoliikenteeseen. Tyytyvaisyys laski viime kevaana
voimakkaimmin juuri metroliikenteessa. HSL:n mukaan yhtena syyna laskuun on Lansimetron liityntaliikenteesta syntyneet vaikeudet.

Eniten metroliikenteen avautuminen on vaikuttanut metroliikenteen lisdantymisen lisaksi pyorailyn ja kdvelyn yleistymiseen urheilupuiston kavijoiden liikkumisessa.
Pyoraily ja kavely on kasvanut [ahes 20%:Ila. Noin joka neljas kavija oli vahentanyt bussin kayttéa metron kdyttéonoton seurauksena. Metron kayttd on lisdantynyt
merkittavasti 15-34 —vuotiaiden, helsinkildisten, metroa jo kayttavien ja urheilupuiston tapahtumiin tulevien keskuudessa. Henkil6auton kaytdssa ei ole juuri muutosta.

= Kehitysideoita ja suosituksia liikkumisen kehittamiseen:

Tapiolan urheilupuiston ja metroaseman valisessa liikkumisessa tarvitaan lisda ja entista selkeampia lilkenneopasteita, kyltteja ja merkintdja. Kulkureitteja tulisi

selkeyttda ja tehda nykyista suoremmaksi. Kehitettavaa on urheilupuiston parkkipaikoissa, metroaseman ja urheilupuiston valisen kulkuvaylan laadussa.
Esteetonta lilkkkumista urheilupuiston alueella tulee kehittaa.

Keinoja metron kdvijamaaran lisadmiseksi on muutamia. Mahdollisimman lyhyt reitti urheilupuiston ja metroaseman valilla, metron kdytdsta saatava alennus

tapahtumalipun hintaan ja maastoon selkedsti merkitty, laadukas kulkutieta urheilupuiston ja metron valille. My6s tiedottamiseen toivottiin lisdpanostuksia
(opasteet, viitat, reittikyltit, etaisyystieto.

Kulkureitin viihtyisyyteen (istutuksia, taidetta, katoksia ja penkkeja) ja turvallisuuteen toivotaan kehittamista (valaistus, jalankulkuvaylan ja pyoratien
erottaminen, asfaltointi, talviauraus).

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkkumiseen, tutkimusraportti
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Haastateltavista 32% on naisia, 58% miehid. Suurin osa on 35-49 -vuotiaita (34%). Haastateltavista asuu 5-10 km etdisyydella joka kolmas, saman verran 11-
50 km etaisyydella urheilupuistosta. Noin 40% haastateltavista tuli yksin urheilupuistoon, saman verran oli tullut jonkun toisen henkilén kanssa. Espoossa
asuvien osuus on 57%, Helsingissa asuvien 27% ja Vantaalla asuvien 6%. Haastateltavat olivat kdyneet urheilupuistossa keskimaarin 23 kertaa vuoden 2018

aikana. Urheilupuistossa ensimmaista kertaa kayvia oli joka viides haastateltava.
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Kavijatutkimuksen vastaajat 2 (2)

- Kayntiuseus urheilupuistossa, n=508

Haastateltavat ovat kdayneet Tapiolan urheilupuistossa usein, keskiméarin 23 kertaa vuoden 2018 aikana.
Eniten vierailukertoja on naisten, 15-19 -vuotiaiden, espoolaisten ja oman harrastuksen urheilupuistoon tulevien
keskuudessa.

B Vierailukerrat urheilupuistossa 2018

kertaa

50

38 38

40

29 29 3

23 23 25
20

30

20

=

9
Y

Kuinka usein olet vieraillut Tapiolan
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Haastateltavista 65% oli tullut katsomaan jotakin tapahtumaa, joka pidettiin
Tapiolan urheilupuistossa. Oman harrastuksen johdosta tulevia oli joka viides
haastateltava.

Tapahtumissa kayvia oli eniten miesten, alle 15 —vuotiaiden, helsinkildisten ja
vantaalaisten keskuudessa seka metrolla urheilupuistoon saapuvien
keskuudessa.

%

b
- 100
8
— 80
72 76 74 76
8 65 63 60 % 58
3 48 23 >6
: I I
o
<
o~
o
~ o~ ~
s §F ¢ £ £ £ £ & £ £ §&F £ & F £
S § 8 58§ § S E EFfE s E f S
L Py S S N S S q;s L N L% 9 §>
gL 9 ¥ 9 & § S S
< < Y ¢ N S
S < 9 8 2 & S
S5 o
S L
S
AN
&
Sukupuoli Ikdluokka Asuinpaikka

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkumiseen, tutkimusraportti

Motiivi kayda Tapiolan urheilupuistossa

Mistd syystéi tulit Tapiolan urheilupuistoon?

Tapahtuman katsoja

Oma urheilu/harrastus !

Perheenjasenen urheilu/harrastus [l

Satunnainen kavija

Tyopaikka (valmennus, kahvilapalvelut, muu tyo)
Muu syy

Kahvila- tai ravintolapalveluiden kaytto

Urheilupuiston tapahtumissa kayvien profiili
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Kayntikerrat Paaasiallinen kulkuvaline Etdisyys urheilupuistoon

urheilupuistossa 2018
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= e Tl Liikkumisen kulkuvaline Tapiolan urheilupuistoon

&

Paaasiallisena kulkuvalineené urheilupuistoon saapumisessa henkildauto nousee selvasti kaytetyimmaksi likennemuodoksi

_ - ] ) L. . o o T Milld kulkuvdlineelléd saavuit urheilupuistoon?
(54% kaikista vastaajista). Toiseksi yleisimmaksi tulee metro (23% padaasiallisena kulkuvélineené kayttavid). Joka kymmenes

kayttaa polkupyoraa.
Taydentavana kulkuvalineend kaytetaan tyypillisesti kavelya (31%), linja-autoa (29%), metroa (23%), polkupyoraa (22%) ja
henkilbautoa (21%).

M Paaasiallinen
kulkuvéline
m Taydentava kulkuvaline Metro

Henkiloauto

Polkupyora

Kavely

Linja-auto

Muuten
Kaupunkipolkupyora

Moottoripyora

Paikallisjuna

o 20 40 60 80

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti 12
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% Hasga-Hels Matkan pituus ja kesto Tapiolan urheilupuistoon 1

Tyypillisesti Tapiolan urheilupuistoon saavutaan noin 17 kilometrin paastéa. Alle 5 kilometrin paasta tulevia on noin 30 %
kavijoista.

Kaikkien kavijoiden keskim&arainen matka-aika yhteen suuntaan on noin 26 minuuttia. Tyypillinen matkan kesto
urheilupuistoon oli alle 20 minuuttia (60 % kavijoistd). Noin joka kymmenes kavija kaytti aikaa yli 45 minuutta.

%
35

&

30 Matkasi kilometreinéd /

ajallisesti yhteen suuntaan?

25

20

15

10

0-1 km 2-4 km 5-10 km 11-50 km YIli 50 km Alle 15 15-20 min 21-45 min Yli 45 min
min

Matka pituus Matkan kesto
yhteen suuntaan (ka. 17,4) yhteen suuntaan (ka. 26 min.)

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti =



= v Hasgz el Matkan pituus (km)Tapiolan urheilupuistoon 2

=

Tyypillisesti Tapiolan urheilupuistoon saavutaan noin 17 kilometrin paasta. Espoolaisilla kavijoilla

keskimaarainen matkan pituus on 8 km, helsinkilaisilla 15 ja vantaalaisilla kavijoilla 25 km. Henkiloautolla ja Matkasi kilometreing /
metrolla saapuvien matka urheilupuistoon on huomattavasti pidempi kuin k&avellen, linja-autolla tai pyoralla ajallisesti yhteen suuntaan?
saapuvien matka. Tapahtumien katsojien keskimaarainen matka urheilupuistoon on noin 20 km.

E Keskimaarainen matkan pituus eri vastaajaryhmissé
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Tyypillisesti Tapiolan urheilupuistoon saavutaan yksin (40% kavijoista) tai yhdessa toisen henkilon kanssa
(39%). Noin joka viides kavija oli tullut urheilupuistoon yhdessa useamman henkilén kanssa.

%

Fage il Matkaseurue Tapiolan urheilupuistoon

&

Matkaseurasi urheilupuistoon?

60
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10

Yksin Yhdessa toisen Yhdessa
henkilon kanssa useamman
henkilon kanssa

Matkaseura (n=506)

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti

Kahden muun 3-4 muun Yli neljan
henkilon kanssa henkilon kanssa henkilén kanssa

Matkaseurueen
koko (n=105, > 2 hl6a)

15




=

reoree - Auton kaytto liikkumiseen Tapiolan urheilupuistoon 1 Og

Y

Mikéli autoa kulkuvilineend: Kuinka monta henked oli
kyydissdisi sinun liséiksi?

Autoilijoista 31% on tullut urheilupuistoon yksin, 43%:lla oli matkaseurana toinen henkild. Joka neljannella autoilijalla oli matkaseurana kaksi henkil6a tai sita enemman.

M Tuli henkildautolla n=271

Yksin Yhdessa toisen Yhdessa useamman
henkilon kanssa henkilon kanssa

Matkaseura urheilupuistoon

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti 16



™ Haagatela  Miten lisatad lilkkkumista julkisiin lilkkennevalineisiin?

Eniten julkisiin likennevalineisiin siirtymisté edistaisi, jos likenneyhteydet Tapiolan urheilupuistoon saataisiin nykyista paremmaksi ja -

=

nopeammaksi (kattavammin, useammin) kodin ja urheilupuiston valilla. Myds liityntdbussit metroaseman ja kodin/ty6paikan valille (ja
my6s metroasemalta urheilupuistoon) edistéisivat julkista liikennetta. Merkittdva osa kavijoista ei siirtyisi kayttamaan julkisia koska
auton kaytto sopii heille talla hetkella paljon paremmin kuin julkinen liikenne.

Mainintoja
Liikenneyhteydet paremmaksi ja nopeammaksi (kattavammin, useammin) kodin ja urheilupuiston
valilla, liityntabussit
Ei mikaan saisi vaihtamaan julkiseen liikenteeseen (asuminen kaukana/léhell3, heikot julkisen
liikenteen yhteydet, vaivattomuus, nopeus)

Auton kdyttomahdollisuus poistuu, auto rikki

Bussiyhteudet paremmaksi, sujuvammaksi ja edullisemmaksi, tihedmmaksi

Suora julkisen liikenteen yhteys

Asuin- tai tydpaikan vaihto lahemmaksi (urheilupuistoa, metron varrelle, Espooseen)
Aikataulu (julkinen lilkenne) paremmaksi sopimaan omaan tarpeeseen

Hinnat edullisemmaksi julkisessa liikenteessa (maksuttomuus)

Metron jatkon toteutus, parempi verkosto, lisda asemia

Nopeus paremmaksi, nyt kestaa liian kauan tulla julkisilla

Metro-, bussi-, junayhteydet paremmaksi (sopimaan tarpeeseen, metroasemia lisaa)
Oman aikataulun parempi suunnittelu

Parkkipaikkaa ei l16ytyisi, hankaloituisi paljon, kallistuisi merkittavasti

Helppous (julk. liikenteen tulisi olla nykyista helpompaa)

Kimppakyydin, autokyydin tarpeen loppuminen

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti
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Mikd saisi sinut vaihtamaan
liikkumista urheilupuistoon julkisilla
kulkurieuvoilla henkiléauton sijaan?
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Hoaga-Hels Metron vaikutus kulkutapoihin 1

Metron avaamisen vaikutus eri likennevalineiden kayttoon on vaihtelevaa. Eniten metroliikenteen avautuminen
on vaikuttanut metroliikenteen itsend lisaksi pyorailyn ja kavelyn yleistymiseen. Pydraily ja kavely on kasvanut
lahes 20%:lla vastaajista. Noin joka neljas vastaaja oli vAhentanyt bussin kayttoa metron kayttdonoton
seurauksena.

B Lisaantynyt paljon (5) Lisdantynyt jonkin verran Ei muutosta Vahentynyt jonkin verran B Vihentynyt paljon (1)

Metron kayttd 25 52 _ 3,6
Henkildauton kaytto 75 9 _ 3
Junan kaytto |3 90 _ 3
Moottoripyoraily a 94 _ 2,9
Bussin kaytto | 5 68 14 l - B
% 0 20 40 60 80 100

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti

&

Miten arvioit metron muuttaneen eri
kulkutapojasi, jotka liittyvét Tapiolan
urheilupuistoon saapumiseen tai
Idhtemiseen?
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= Heagen Rl Metron vaikutus kulkutapoihin 2

Metron kaytto on lisdantynyt 15-34 —vuotiaiden, helsinkildisten, metroa jo kayttavien ja Tapiolan
urheilupuiston tapahtumiin tulevien keskuudessa. Henkildauton kaytossa ei ole juuri muutosta eri
vastaajaryhmien keskuudessa.

Metron vaikutus kulkutapoihin, metron ja henkildauton kaytto eri vastaajaryhmissa

mmm Metron kaytto == Henkil6auton kayttd

ka.1-5

Sukupuoli ja ika Asuinpaikka Kayntikerrat Paaasiallinen
Urheilupuistossa 2018 kulkuvéline

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkumiseen, tutkimusraportti

Miten arvioit metron muuttaneen eri
kulkutapojasi, jotka liittyvdt Tapiolan
urheilupuistoon saapumiseen tai
Idhtemiseen?

Asteikko:

5 = Lisaantynyt paljon

4 = Lisdantynyt jonkin verran
3 = Ei muutosta

2 = Vahentynyt jonkin verran
1 = Véahentynyt paljon

Matkan pituus Syy tulla
urheilupuistoon

19




Metron vaikutus matkan sujuvuuteen C

Metron avaamisen vaikutus matkan sujuvuuteen on vaikuttanut myénteisesti lahes 40 % vastaajista. Noin puolet vastaajista kertoi, -

ettd metro ei ole vaikuttanut matkan sujuvuuteen mitenk&an. Noin joka kymmenes koki, etta sujuvuus oli heikentynyt.

Eniten metron tulo on parantanut urheilupuiston saavutettavuutta helsinkilaisten ja vantaalaisten kavijdiden keskuudessa. Miten arvioit metron
vaikuttaneen sinun matkan

sujuvuuteen urheilupuistoon?

B Parantanut paljon (5) ™ Parantanut jonkin verran Ei parantanut eikda huonontanut Huonontunut jonkin verran B Huonontunut paljon (1)

Metron vaikutus

. 21 18 50 6
sujuvuuteen (ka. 3,5)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Metron vaikutus matkan sujuvuuteen, keskiarvot eri vastaajaryhmisséa (ast. 5-1)
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Miten usein kdytdt metroa
liikkkumiseen urheilupuistoon?

%

Metron kayttouseus

Tapiolan urheilupuiston kavijoista noin 45 % ei kaytd metroa ollenkaan urheilupuistoon
likkumisessa. Urheilupuiston kavijoista paivittain urheilupuiston liikkumiseen metroa
kayttdd 3 %, muutaman kerran viikossa kayttavia on 4 %.

Metroa ei kayttavien keskuudessa korostuvat aivan lahelta ja yli 50 km etéisyydelta
urheilupuistoon tulevat henkil6t seka yli 50 -vuotiaat.

Metron kaytto (ei kayttavat, vahintaan muutaman kerran viikossa) vastaajaryhmittain
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Kayntikerrat
urheilupuistossa 2018

= K3ytan metroa viahintdan muutaman kerran viikossa

[ En koskaan

Paaasiallinen kulkuvaline

B Muutaman

&

W Piivittdin tai kerran
I5hes viikossa
paivittain 4%
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*® Haaga-Helia Arviot urheilupuiston liilkenneopasteista

Tapiolan urheilupuiston liikkenneopasteissa ja liikkumisessa on kehitettavaa. Metroaseman ja urheilupuiston valinen
likkumisen taso arvioitiin keskinkertaiseksi. Kavijat kaipaavat liikkumisen opasteita erityisesti urheilupuiston alueelle.

M Erittdin hyva (5) Melko hyva Keskinkertainen Melko huono M Erittdin huono (1)

Keskiarvo

Kokonaisarvio liikkumisesta metroaseman ja

. . T 47 32 4
urheilupuiston valilla

3,8

Lilkkkumisen opasteet: metroaseman ja

. . . R 47 34 7
Tapiolan urheilupuiston vililla 3,6

Liikkumisen opasteet: Tapiolan

. . 44 36 10 ! 3,5
urheilupuistossa

[N
N
w
o

0 20 40 60 80 10u

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti

&

Minké arvion annat
urheilupuiston
liikenneopasteille ja
liikkumiseen?
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kavija pitaa joukkoliikennetta hyvana tapana urheilupuistoon liikkumisessa.

Liikkumisen kehittamiseksi tarvitaan enemman viestintaa julkisen liikkenteen aikatauluista ja reiteista. Kavijoiden mielesta liikkkumista

urheilupuistossa tulisi ylipaataan kehittaa, esteettomyys huomioiden.

M Erittdin hyvin (5) Melko hyvin

Keskinkertaisesti

Melko huonosti M Erittdin huonosti (1) ‘

Suosittelen joukkoliikennettd urheilupuistoon
mielellani muille kavijoille

Joukkoliikenne on hyva tapa liikkua
urheilupuistoon

Urheilupuistossa liikkuminen on esteetonta

Urheilupuiston parkkialueet palvelevat
autoilijoita hyvin

Urheilupuistossa liikkuminen on selkeaa

Urheilupuistossa on tietoa julkisen liikenteen
aikatauluista ja reiteista hyvin saatavilla

Keskiarvo

Arvioinnot urheilupuiston alueella liikkumisesta

Lahes 80% Tapiolan urheilupuiston kavijoista suosittelee joukkoliikenteen kayttamista urheilupuistoon saapumisessa. Joka kolmas

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti

41
41
. 47 31
- 38 28
. 48 31
I 27 37
0 20 40 60 80

10u

3,9

&

Missé mddrin seuraavat
vditteet kuvaavat
urheilupuistossa liikkumista
Jja joukkoliikennettd?
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™ Haaga-Helia Tietolahteet julkisista liikenneva

Ineista

Mistd olet hakenut tai hakisit tietoa julkisista liikenne-
vdlineistd, kun saavut urheilupuistoon tai ldhdet sieltd?

Yli 80 % Tapiolan urheilupuiston kavijoista kayttad HSL:n reittiopasta tietolahteendan julkisista likennevalineista. Toiseksi yleisin
tietolahde on Google maps (kayttaneitd 33%). Kolmanneksi kaytetyin tietolahde on sahkdiset aikataulunaytot (13 %). Muiden

tietolahteiden kayttd on jaanyt vahaiseksi.

HSL:n reittiopas (www.reittiopas.fi) _ 82

Google maps | >

Sahkoiset aikataulunayttstaulut [ 13
vstavat [ 8
Tapahtuman kotisivuilta - 7
Kirjalliset aikataulutiedot pysakilla tai metroasemalla . 6
ReittiGPS-mobiilisovellut . 5
Matka.fi-reittiopas . 5
Aikataulukirja, irtoaikataulu l 4
Moovit (wwww.moovitapp.com) I 3
Sosiaalinen media (esim. Facebook) I 3
Perille reittiopas (www.perille.fi) | 1

Muu tietolahde I 2
Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti
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Keinoja lisata metron kayttoa

Kaksi keinoa nousee muita keinoja yleisemmaksi metron kavijamaaran lisaamiseksi: a) mahdollisimman
lyhyt reitti urheilupuiston ja metroaseman valilla ja b) metron kaytdsta saatava alennus tapahtumalipun
hintaan. Kolmanneksi yleisimmin toivotaan maastoon selkeasti merkittya kulkutietd urheilupuiston ja metron

vdlille. My6s tiedottamiseen toivottiin lisapanostuksia.
%

Urheilupuiston ja metroaseman valilla: lyhin
mahdollinen reitti kdytossa

Metron kaytosta alennus lipunhintaan

Urheilupuiston ja metroaseman valilla:
maastoon selkeadsti merkitty kulkutie

Tiedottamiseen panostaminen

Urheilupuiston ja metroaseman valilla: katettu
jalankulkukaytava

Tapahtumien yhteydessa paljon
lilkenteenohjaajia ohjaamassa metronkayttajia

Turvallisuuteen panostaminen

Muu asia

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti
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Mitkdé asiat saisivat urheilupuiston kévijoitd
lisGdmddn metron kéyttod Tapiolan
urheilupuistoon saapumiseen?
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B agarein  ENAOtukset liikkumisen kehittamiseen urheilupuiston ja E.
metroaseman valill3 N

Tapiolan urheilupuiston ja metroaseman valisessa liikkumisessa tarvitaan lisaa ja entista selkedmpia liikkenneopasteita, kyltteja ja merkintoja.
Kulkureittia tulisi selkeyttaa ja tehda nykyistd suoremmaksi. Kehitettavaa on myads urheilupuiston parkkipaikoissa, metroaseman ja
urheilupuiston véalisen kulkuvaylan laadussa. Esteettnta liikkkumista urheilupuiston alueella tulisi kehittaa.
Mainintoja
Opasteita, kyltteja ja merkintoja lisaa, selkedampia
Kulkuvaylad lyhyemmaéksi / suoremmaksi / selkedmmaksi aseman ja hallien valilla (nyt puisto
pitaa kiertaa)

Ei kehitystarvetta, hyva reitti jo nyt

Bussiyhteys (liittymabusseja, robottibussi)

Parkkipaikkojen kehittaminen (siirtaminen / lisda urheilupuiston alueelle, maksuttomuus)
Kulkuvaylan laatu paremmaksi (asfalttia, jalankulun ja pyorailyn eroittaminen)
Tiedotusta lisda kavellen kulkemisesta

Esteeton kulku alueella (ovien, porttien avaaminen, aitojen poistaminen)

Kaupunkipyoria, pyordaparkkeja lisaa

Mitkd ovat kehitysehdotuksesi liikkumisen
kehittdmiseen Tapiolan urheilupuiston ja
ldhimmdén metroaseman viilillé?

Mainostamista, viestintaa lisaa

Pyoratie ( "baana"), oma kaista pyorille

Katettu kaytava, liukuhihna / -kaytava

Tapahtuminen mainontaan tietoa kulkemisesta julkisin liikkennevalinen

Liityntapysakointipaikkoja, liityntaliikenne jo ennen metroa

o
]

10 15 20 25 30 35 40 45 56
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Asuinpaikan sijainti

Helsinki
Espoo
Vantaa

Nainen
Mies

18-24 v
25-34 v
35-44 v
45-59 v
60+ v

1

62 %
21%
17 %

55 %
45 %

12 %
19 %
21%
29 %
19 %

Tutkimuksen vastaajat
Internet -kuluttajapaneelitutkimus, n=500

Tapiolan urheilupuiston tunteminen,

kayminen

Kayn saannollisesti
Kayn silloin talloin

Olen joskus kaynyt
Tunnen ldhinna nimelta
En tunne lainkaan

3%
8%
21 %
27 %
42 %

Kayntikerrat urheilupuistossa

En ole kdaynyt 78 %
1-3 kertaa 15 %
4-10 kertaa 4%
Yli 10 kertaa 3%

Motiivit kdyda Tapiolan urheilupuistossa

Oma urheilu/harrastus
Tapahtuman katsoja

Perheenjasenen urheilu/harrastus

Satunnainen kavija
Tyopaikka

Kahvila- tai ravintolapalveluiden kaytto

Muu syy

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkkumiseen, tutkimusraportti

32 %
28 %
20 %
16 %
3%
1%
7%

ARKAA

Liitteessa 1 tarkempi vastaajaprofiili
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Tapiolan urheilupuiston tunnettuus

Kayn Kayn
saanndllis silloin

esti talléin
8%

Kaikista pdédkaupunkilaisista sdannollisesti urheilupuistossa kayvia on 3 %, silloin talloin kayvia on
8 %. Noin joka viides vastaaja on kaynyt urheilupuistossa joskus. Urheilupuistossa vahintaan
joskus kayneitad on 32 % kaikista vastaajista.

Parhaiten urheilupuiston tuntevat miehet, yli 60 —vuotiaat, espoolaiset ja johtavassa asemassa En tunne Olen
lev k& yrittajat. . joskus
olevat seka yrittajat lainkaan :( t
ayn
42 % yny
21 %
Urheilupuiston vahintaan nimelta tuntevien osuus vastaajaryhmittain
%100
90
30 77 Tunnen
69
70 =g 66 63 lahinna
i
60 52 i 53 >0 54 o
o nimelta
40 26 %
30
20
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0
> IS '(') AN AN AN AN AN < [e)
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En osaa Urheilupuistossa kéyneilté: Oletko

Tapiolan urheilupuistossa kayminen

Vastaajina urheilupuistossa kdyneet n=160 2% (18.11.2017) jalkeen?

Kylla

Urheilupuistossa kayneisté noin 40 % on kaynyt Lansimetron avaamisen 40 %

jalkeen (18.11.2017) ja noin 60 % ei ole kaynyt. Urheilupuistossa kavijéiden

keskuudessa korostuvat alle 25 -vuotiaat, 45-59 -vuotiaat, espoolaiset ja

ylemmat toimihenkilot. En ole
58 %

Urheilupuistossa kayneiden osuus vastaajaryhmittain

100 £

28 ==0n kaynyt urheilupuistossa 18.11.2017 jalkeen
70
60
50
40
30
20
10

0

e c wu > > > > > v (@] © 2 © © © (%] (%] © Hyel He) — > © He) He) :0 Heel (0 C c
X 3 [} o < < < o + o © = © © © > £ > 5 = S5 5,0 = = = =] D i ) o
o — [ H :

o S S &8 ® g 1 o = a £ S £ £ £ B 24 3 2 5352 @ £ < X e £ £ £ £

R o th b Y T H s £ L ¢ ¢ © g8 F X @®Es 3 ©w F g @ T T & o

= o & o3 T > & ® o o = 8% £ § _c82 35 g = = B 7§ Z 2 2
3 &4 % o £ t£ 5 2 sgef = E E & 3 3 3 @
<t = S v 3 e 'S + T o B o 5 S O 3 9 0
< > = O = 3 s 3 c o o ©
Ll T =T S c o© === o) — — = 5
v T Vv B cC = o [ © .©
£ 2< 5 > 2=2¢= - s g © =
> 5 3 B §8x8 [} ) = 9
© © V ¥ 0o © = = %
— — O = > < .
£ O :0 > S
o 2 >c ©)
=F ©
> Y2
©
—
Sukupuoli Ikdluokka Kaupunki Kayntikerrat Syy kayntiin urheilupuistossa Ammattiasema
urheilupuistossa edellisella kerralla
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B g el Motiivi kdyda Tapiolan urheilupuistossa P,

Vastaajina urheilupuistossa kayneet n=160

Yleisin syy urheilupuistossa k&ymiselle on oma urheilu tai harrastus (32 %:lle). Tapahtuman katsojaksi Mistd syystd kdvit Tapiolan
Urheilupuistoon oli tullut 28 %. Noin joka viides oli kdynyt urheilupuistossa perheenjdsenen urheilupuistossa viimeksi?
harrastuksen johdosta, esim. kyydin tarjoajana tai katselijana. Satunnaisia kavijoita oli 16%.

%

Oma urheilu/harrastus

Tapahtuman katsoja

Muita syité:
» Kausikortti
Perheenjasenen urheilu/harrastus « Kokous
 Koripallo-ottelu
Satunnainen kavija I3 « KUPS!

Tyopaikka (valmennus, kahvilapalvelut, muu tyo)

Kahvila- tai ravintolapalveluiden kaytto

Muu syy, mika?

En ole kdynyt

\' I
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T heagetiela ) jikennevélineet Tapiolan urheilupuistossa kdymiseen 1 g@

Todennékoaisin pdéasiallinen liikennevaline urheilupuistoon menemiseen on metro (45 % vastaajista).
Toiseksi yleisimméaksi nousee henkildauto (28 %) ja kolmanneksi tulee linja-auto (11%).

Kulkemista taydentaviksi liikennevalineiksi mainittiin yleisimmin kavely (31 %), metro (25 %), linja-auto (23
%) ja henkildauto (11%). Metro nousi selvasti muita likennevalineitd suositummaksi liikennemuodoksi,
toiseksi suosituimmaksi tuli henkildauto.

Tapiolan urheilupuistossa toimii useita urheiluhalleja ja -
kenttid. Sielld jérjestetddn myds erilaisia
kulttuuritapahtumia. Léhin metroasema (Urheilupuiston
asema) sijaitsee 700 metrin pddssd urheiluhalleista.

e 11 o1 - . . o Jos nyt haluaisit mennd Tapiolan urheilupuistoon (jokin
M P3aasiallinen kulkuvaline (%) Taydentava kulkuvaline (%) . e g . B
tapahtuma, harjoitus tms.), mitd liikennevdlinettd
0 10 20 30 40 50 60 70 80 todenndkoisesti kdyttdisit pddasiallisena vélineend ja mitd

mahdollisesti tdydentdvdénd vilineend?

Henkil6éauto 11
Linja-auto 23 Muita syitéa:

Kaupunkipolkupydra ja metro
= Kimppakyyti
Polkupyora 8 Linja-auto ja metro

Paikallisjuna 5

Kavely

Kaupunkipolkupyodra | 6
Raitiovaunu |

Kimppakyyti 2

Moottoripyora [ |

[ |

Muuten, miten? | [ |
En osaa sanoa 7

[ |
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"E Lganela  Lilkennevalineet Tapiolan urheilupuistossa kaymiseen 2

- M et ro n ka ytta_] a p rOfI I I I Tapiolan urheilupuistossa toimii useita urheiluhalleja ja -kenttid. Sielld

jérjestetddn myés erilaisia kulttuuritapahtumia. Jos nyt haluaisit
mennd Tapiolan urheilupuistoon (jokin tapahtuma, harjoitus tms.),
mitd lilkennevdlinettd todenndkdisesti kdyttdisit pddasiallisena
Metroa padaasiallisena kulkuvalineena kayttavien keskuudessa korostuvat alle 25 -vuotiaat, 45-59 -vuotiaat, vélineend ja mitd mahdollisesti tdydentédvénd vilineend?

helsinkilaiset ja toimihenkilot.

a=P3aasiallinen kulkuvalinen: Metro
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Haagartiele Metron vaikutus matkan sujuvuuteen *

Noin joka kolmannen paakaupunkilaisen mielesta metro on parantanut paljon

paakaupunkilaisten matkan sujuvuutta urheilupuistoon. Jonkin verran parannusta metro on - ) o ) ) o
t t 30%: ielesti. Vain 4 % taaiista piti t tul tk . t Lédnsimetroliikenne alkoi noin puoli vuotta sitten, jolloin
uonu 6:n mielesta. Vain 4 % vastaajista piti metron tuloa matkan sujuvuuteen avattiin myés Urheilupuiston metroasema. Miten arvioit

heikentavana asiana. Noin 30 % vastaajista ei osannut ottaa kantaa kysymykseen. metron vaikuttaneen pédkaupunkilaisten matkan
sujuvuuteen Tapiolan urheilupuistoon?

B Parantanut paljon Parantanut jonkin verran Ei parantanut eika huonontanut
Huonontunut jonkin verran B Huonontunut paljon 0 En osaa sanoa
Matkan sujuvuus (%) 32 4 2 29

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|

H

H

H
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" Haaga e Tietolahteet julkisista liikkennevalineista *

o ) . ) . ) o B L o Oletetaan, ettd tekisit IGhipdiviné matkan Tapiolan
Selvasti eniten kaytetty (86 %) tietolahde julkisista likennevalineista on HSL:n reittiopas. urheilupuistoon. Mistd eri tietolchteistd hakisit tietoa

Noin joka kolmas kayttaisi Google maps —sovellusta. Noin joka kymmenes katsoisi julkisista liikennevilineistd (kulkuvalineet, aikataulut ja
rei ttiohjei ta tapah tuman kotisuvuilta reitit), kun mietit matkaasi Tapiolan urheilupuistoon?

% 0 20 40 60 80 100

HSL:n reitttiopas "
Google maps [EZN NN
Tapahtuman kotisivuilta [ENE
ReittiGPS-mobiilisovellus I
Ystavat

Sahkdiset aikataulunaytot

Moovit (www.mooviapp.com)

Matka.fi-reittiopas

Aikataulukirja, irtoaikataulu

Sosiaalinen media

Kirjalliset aikataulutiedot pysakilla tai metroasemalla
Muualta internetista

Busseissa saaravat aikataulut

Perille reittiopas (www.perille.fi)
Muu tietolahde
En osaa sanoa
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" haganeia - Metron houkuttelevuutta lisdavia asioita 1 (2) g@

Eniten metron houkuttelevuutta urheilupuistoon liikkkumisessa ovat kulkureitin Mitkd asiat voisivat lisétd metron kdytt6d tai

mahdollisimman lyhyt matka ja kulkureitin mahdollisimman selke&a merkinta. Kolmanneksi fouuiieaustiocniocauieiiouison
itui ksi keinoksi lisata metron houkuttelevuutta on metron kaytosta saatava L

SuosituImmaxst Keino y kéyttdod osana matkaa?

alennus tapahtuman lipun hintaan.
%

o

10 20 30 40 50 60 70

Urheilupuiston ja metron valilla: lyhin mahdollinen reitti
kaytossa

Urheilupuiston ja metron valilla: maastoon selkedsti merkitty
kulkutie

Metron kadytosta alennus tapahtuman tai lipun hintaan

Liityntaliikenteen kehittdminen metron ja muiden
kulkuvalineiden osalta

Tiedottamiseen (opasteet, ohjeet) panostaminen
Urheilupuiston ja metron valilla: katettu jalkakaytava

Turvallisuuteen panostaminen

Tapahtumien yhteydessa paljon liikenteenohjaajia ohjaamassa
metron kayttadjia

Muu asia

\' I

En osaa sanoa
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“esien  Metron houkuttelevuutta lisiévia asioita 2 (2) £®

- Avoin kysymys, perusteluja

n=199
Liityntaliikennetta (bussi+metro) parammaksi (bussipysakki kaukana, metroasemille lisaa parkkipaikkoja) _
Kulkeminen paremmaksi / helpommaksi metroaseman ja liikuntapuiston vililla
Tiedotusta, markkinointia lisaa
Metrosta tehddan nopein matkustustapa
Metro: matkustusturvallisuutta lisaa (hyvat opsteet, vartijat ruuhka-aikoina) _
IImainen tai alennettu matkustaminen paasylipulla ottelupaikalle julkisilla _
Metrosta tehdaan edullisin matkustustapa _
Metro: palvelun parantaminen (lisda vuoroja, lisdd matkustusturvallisuutta) n
Liikuntarajoitteiset tulee huomioida hyvin n
Pyoraparkki paremmaksi (turvallinen, iso) H o
Palveluja lisada liikkuntapuistoon (ravintoloita) H [ ]
Lilkenteenohjaajia E
H
37
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Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti

Kehitysehdotukset liikkkumisen kehittamiseen Tapiolan urheilupuiston g@
ja metroaseman valille
Mitkd ovat kehitysehdotuksesi liikkumisen

Eniten mainittuja kehitysehdotuksia Tapiolan urheilupuiston ja metroaseman valille olivat kehittdmiseen Tapiolan urheilupuiston ja
kulkemisen informaation kehittamiseen liittyvia ideoita (opasteet, viitat, reittikyltit, etaisyystieto). léhimmén metroaseman vililla?

Toiseksi eniten toivottiin bussiyhteyttd metroaseman ja urheilupuiston valille. Kolmanneksi
yleisimmat kehitysehdotukset liittyivat kulkureisin viihtyisyyteen (istutuksia, taidetta, katoksia ja
penkkejd). Myos reitin turvallisuuden kehittaminen (kuten valaistus, jalankulkuvaylan ja pyoratien
erottaminen, asfaltointi, talviauraus) tuotti paljon ideoita.

Opasteet, selked reitti, vilimatkatietoa, reittikyltit [N e
Bussi (nonstop liikenne, automaattibussi, ilmainen, liityntéliikenne)
Viihtyisa reitti (istutuksia, taidetta, maisemointia, katoksia, penkkeja)
Turvallinen reitti (valaistus)
Katettu jalkakaytava / kevyen liikenteen vayla
Polkupy®dria (kaupunkipyora)
Asfaltoitu, hyva kavelytie
Tiedottaminen, markkinointia [EXEN
Esteetdn liikkuminen, talviauraus [
Rakennustydmaahaittojen minimointi B
Alennus metrolipun hintaan [}
Parkkipaikat pois (nyt esteend) [E§) =
Tehdaan lyhin reitti  JEJ -
Jarjestyksen valvojat tapahtumissa ! -
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VERTAILU: KAVIJAT / POTENTIAALISET KAVUAT
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Metron kaytto urheilupuistoon liikkumisessa

Kavijat

Urheilupuiston kavijdista noin 45 % ei kayta metroa ollenkaan
urheilupuistoon liikkumisessa. Paivittain urheilupuiston liikkumiseen
metroa kayttda 3 %, muutaman kerran viikossa kayttavia on 4 %.

Kavijoista metro padasiallisena kulkuvadlineena kayttavia on nyt 23%.
Autoa kayttaa selvasti enemman, 54% kaikista vastaajista. Taydentdvana
kulkuvélineena kdytetaan yleisesti kavelya, linja-autoa, metroa,
polkupydraa ja henkildautoa.

Lahes 80% urheilupuiston kavijoista suosittelee joukkoliikenteen
kdyttamista urheilupuistoon saapumisessa. Joka kolmas kavija pitaa
joukkoliikennettd hyvana tapana urheilupuistoon liikkkumisessa.

Eniten metroliikenteen avautuminen on vaikuttanut metroliikenteen
yleistymisen lisaksi pyorailyn ja kavelyn yleistymiseen. Pyoraily ja kavely
on kasvanut lahes 20%:lla urheilupuiston kavijéista. Noin joka neljas
kavija oli vahentanyt bussin kayttéa metron kayttéonoton seurauksena.

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkumiseen, tutkimusraportti

Potentiaaliset kavijat

Padkaupunkilaisista saannollisesti Tapiolan urheilupuistossa kayvia on 3 %,
silloin talldin kayvia on 8 %. Noin joka viides vastaaja on kaynyt
urheilupuistossa joskus. Urheilupuiston vain nimelta tuntevia on 27%.

Yleisin syy urheilupuistossa kaymiselle on oma urheilu tai harrastus (32 %).
Tapahtuman katsojaksi urheilupuistoon oli tullut 28 %. Noin joka viides oli
kaynyt urheilupuistossa perheenjasenen harrastuksen johdosta, esim. kyydin
tarjoajana tai katselijana. Satunnaisia kavij6itd on 16%.

Todennakdisin padasiallinen liikennevaline urheilupuistoon menemiseen on
metro (45 % vastaajista). Toiseksi yleisimmaksi nousee henkildauto (28 %)
ja kolmanneksi linja-auto (11%). Kulkemista taydentaviksi liikennevalineiksi
mainittiin yleisimmin kavely (31 %), sitten metro (25 %), linja-auto (23 %) ja
henkiléauto (11%).

Noin joka kolmannen paakaupunkilaisen mielesté metro on parantanut paljon
padkaupunkilaisten matkan sujuvuutta urheilupuistoon. Jonkin verran
parannusta metro on tuonut 30%:n mielesta. Vain 4 % vastaajista piti
metron tuloa matkan sujuvuuteen heikentavana asiana. Noin 30 %
vastaajista ei osannut ottaa kantaa kysymykseen.
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Liikkumisen kehittaminen
Kavijat Potentiaaliset kivijit

Liikkumisen kehittamiseksi tarvitaan enemman viestintaa julkisen
lilkenteen aikatauluista ja reiteista. Kavijoiden mielesta liikkumista
urheilupuistossa tulisi ylipaataan kehittaa, esteettémyys huomioiden.

Keinoja metron kavijamaaran lisdamiseksi:

a) mahdollisimman lyhyt reitti urheilupuiston ja metroaseman valilla
b) metron kaytdsta saatava alennus tapahtumalipun hintaan

¢) maastoon selkeasti merkittya kulkutieta urheilupuiston ja metron
valille.

Tapiolan urheilupuiston ja metroaseman valisessa liikkumisessa
tarvitaan lisaa ja entista selkedmpia liikenneopasteita, kyltteja ja
merkintoja. Kulkureittia tulisi selkeyttaa ja tehda nykyista
suoremmaksi. Kehitettavaa on myds urheilupuiston parkkipaikoissa,
metroaseman ja urheilupuiston valisen kulkuvaylan laadussa.
Esteetonta liikkumista urheilupuiston alueella tulee kehittaa.

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkumiseen, tutkimusraportti

Eniten metron houkuttelevuutta urheilupuistoon lisdisi kulkureitin
mahdollisimman lyhyt matka ja kulkureitin mahdollisimman
selkea merkinta. Kolmanneksi suosituimmaksi keinoksi lisatd metron
houkuttelevuutta on metron kaytdsta saatava alennus tapahtumalipun
hintaan.

Useat kehitysideat liittyivat kulkemisen informaation parantamiseen
kuten opasteet, viitat, reittikyltit ja etdisyystieto. Toiseksi eniten toivottiin
bussiyhteytta metroaseman ja urheilupuiston valille. Kolmanneksi
yleisimmat kehitysehdotukset liittyivat kulkureitin viihtyisyyteen
(istutuksia, taidetta, katoksia ja penkkeja). Myés reitin
turvallisuuden kehittamiseen liittyvia kehitysideoita annettiin useita
(kuten valaistus, jalankulkuvaylan ja pyoératien erottaminen, asfaltointi,
talviauraus).
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Liite 1. Tutkimusalue: Tapiolan urheilupuisto ja urheilupuiston metroasema
Liite 2. Stadionista maailmanluokan elamyskeskukseksi —hanke

Liite 3. HSL:n tilastoja ja tutkimuksia
= Metron kdvijamaarat asemittain vuonna 2018
= Kokonaistyytyvaisyys metroliikenteeseen 2011-2018
= Kokonaistyytyvaisyys metroliikenteeseen, Urheilupuiston metroasemalta tulleet/ldhteneet matkustajat

Liite 4. Syksyn 2018 uutisointia urheilupuistosta
Liite 5. Luotettavuusrajataulukko 95%:n tasolle

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkkumiseen, tutkimusraportti

42



[EE
gl s _
© 7 HaagaHelia | jite 1, Tutkimusalue: Tapiolan urheilupuisto ja Urheilupuiston metroasema

Tapiolan urheiluhalli: nurmikentta, 3 tekonurmea, pienpelikenttia, yleisurheilun suorituspaikkoja.
Tapiolan Urheiluhallissa pelataan mm. koripalloa, salibandya ja lentopalloa. Lisaksi hallista l0ytyy
tilat judolle ja voimailulle. Baletille on varattu oma tila. Istumapaikkoja katsomossa on 2 600.
Urheilupuiston alueella myos: Metro Areena (yksityinen), Honkahalli (yksityinen) ja
harjoitusjaahalli.

Esport on pohjoismaiden suurin sisaliikuntakeskus. Esport Centerin yli 20 000 neliometrin tiloista
l6ytyy l0ytyy yhteensa yli 50 mailapeli- ja monitoimikenttaa. Esport Fitness tarjoaa laajan
valikoiman fitness-palveluita (2500m?), Esport Arena on kansainvalisen tason monitoimihalli, josta
l6ytyy 800 m juoksurata, iso kuntosali (Kunto-Arena), ryhmaliikuntatilat, kamppailukeskus,
Trimmi-kiertoharjoittelu-sali, CrossTraining-sali seka salibandykenttia, taysmittainen
jalkapallokentta, pienempi akatemiakentta seka monitoimikentta salibandyyn, futsaliin tai
koripalloon. Arenalla jarjestetadan my0s paljon pienia ja suurempiakin tapahtumia ja turnauksia.

Espoon metro, Urheilupuiston asema

Asema sijaitsee Niittymaalla, Jousenpuiston pohjoisreunassa, urheilupuiston eteldapuolella
osoitteessa Jousenpuistonkatu 2. Aseman sisaankaynti sijaitsee aseman lansipaassa, Koivu-
Mankkaan tien varrella. Lippuhalli sijaitsee heti maantason alapuolella. Laiturihalli on noin 27
metria katutasosta. Matkustajia on paivittdin n. 13 000 (Strafican ennuste v. 2015 vuodelle 2025.)
Lahde: https://www.lansimetro.fi/asemat/ykkosvaiheen-asemat/

Liikkuminen metroaseman ja Tapiolan urheilupuiston vidilillé
Etdisyys 850 metrid, kavellen n. 12 minuuttia, bussilinjat 114 ja 115 liikenndivat lahella.

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijdiden liikkumiseen, tutkimusraportti =
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Liite 2. Stadionista maailmanluokan elamyskeskukseksi — hanke

Stadion Xp yhdistda palvelumuotoilun yleis6tapahtumiin. Hankkeessa etsitddan parasta arvonmuodostusta yleisdtapahtumassa
kavijalle. Tulevaisuudessa elamyskeskuksen vierailija saa rahalleen myds virtuaalista vastinetta. Olympiastadionin toimintaa
suunnitellaan yhteistyossa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa.

Stadion Xp -hankkeessa, jonka virallinen nimi on Stadionista maailmanluokan elamyskeskukseksi —hanke,
yleis6tapahtumapaikoista ja stadioneista kehitetddan maailmanluokan elamyskeskuksia. Pddkaupunkiseudun yleisdtapahtumien
asiakasvirtoja tutkitaan vuosien 2017-2018 aikana ja kavijoille luodaan lisdarvoa sisaltavia palveluja ja tuotteita.

Paakaupunkiseudulla on vireilla useita yleis6tapahtumapaikkojen muutos-, rakennus- ja parannustoita. Esimerkiksi vuosien
2017-2019 aikana uudistetaan Olympiastadionin palvelut niin tapahtumakavijoéille kuin paivittaisille vierailijoille.
Tulevaisuudessa stadionilla arvioidaan vierailevan vuosittain noin miljoona kavijaa. To6lonlahden alueelle suunnitellaan
tapahtumabhallia. Keski-Pasilakin on muutosten kourissa.

Yleisotapahtumapaikkojen uudistus mahdollistaa vierailijapalveluiden viemisen kokonaan uudelle tasolle. Pian voidaan puhua
elamyskohteista. Olympiastadionin toimintaa suunnitellaan yhteisty6ssa muun muassa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
kanssa, jossa palvelujen kokemuksellisuus on hankkeistettu. Hankkeessa on mukana myos muita paakaupungin keskeisia
yleisdtapahtumapaikkoja.

Haaga-Heliassa yliopettaja, KTT Teemu Moilasen vetdmassa Stadion Xp -hankkeessa tutkitaan, kuinka asiakasvirtoja voidaan
ohjata palvelumuotoilun keinoin ja miten luodaan lisdarvoa kaikille tapahtumaan osallistuneille. ”Nykypaivana arvon
muodostus perustuu yha enemman aineettomiin ominaisuuksiin sekd aineettomien sisaltdjen yhdistamiseen erilaisiin fyysisiin
tuotteisiin tai laitteisiin, teknologioihin tai ohjelmistoihin”, pohtii Moilanen. ”Stadionit ovat suuri markkina, jossa eldamys on
arvonluonnin keskiossa.” Teemu Moilanen on aiemmin ollut mukana muun muassa luomassa Suomi-maabrandia.
Viitoskirjassaan han tutki paikan brandia.

Stadion Xp -hanke keraa ja analysoi tutkimustietoa vuonna 2017 ja ensimmaisia tuloksia on julkaistavissa alkusyksylla. Myos
Tekesin ja Haaga-Helian yhteishanke virtuaalista ja rikastettua todellisuutta tutkiva The Box -hanke yhdistyy Stadion Xp:hen

rakennettaessa moniaistisia elamyksia urheilu- ja kulttuurikansalle. ”Digitalisaatio on jo muuttanut arvonmuodostusta”, =
Moilanen toteaa.

-
Lisatietoja: yliopettaja, KTT Teemu Moilanen, p. 040 510 7317, teemu.moilanen (a) haaga-helia.fi, Internetissa:
www.stadionxp.fi, Facebookissa: https://www.facebook.com/stadionxp/ -
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Metron kavijamaarat asemittain vuonna 2018
Asema

i ereeaeae s : . e ey e Matinkyla
Kavijamaarat eli nousijamaarat viikolta

6/2018 asemittain. Viikkojen valilla ei ole
merkittavaa vaihtelua.

Niittykumpu
Urheilupuisto
Tapiola

Lahde: https://www.hel.fi/hkl/fi/metrolla/metroasemien-kayttajamaarat/ Aalto—yllopIStO
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Kokonaistyytyvaisyys metroliikenteeseen 2011-2018

Overall grade for public transport services in the HSL area
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Liite 3. HSL:n tilastoja ja tutkimuksia

Kokonaistyytyvaisyys metroliikenteeseen, Urheilupuiston metroasemalta tulleet/lahteneet matkustajat: 66% tyytyvaisia

https://hsl.louhin.com/asty/comparisons/?_tiny=rylpefswhd4jh4vt

Overall grade for public transport services in the HSL area &
RESPONDENTS GRADE % PASSENGERS EXTENSION % SATISFIED
Urheilupuisto, Metro, 2018, Spring 298616 65.6%

3 5 9.4% 27995 9.4%

18 4 56.2% 167972 56.3%

8 3 25.0% 74654 25.0%

2 2 6.2% 18664 6.2%

1 1 3.1% 9332 3.1%

© HSL open data 2018)
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Bl Liite 4. Syksyn 2018 uutisointia urheilupuistosta

Espoo ottaa isomman roolin stadionhankkeessa

= Espoon kaupunki ottaa vahvemman roolin Tapiolan urheilupuiston
jalkapallostadionin suunnittelussa. Kaupunginhallituksen elinkeino- ja
kilpailukykyjaosto (eky) paatti, ettei hanketta viedakaan eteenpain
allianssityyppisesti. Sita kehitetaan aiemmin sovitun mukaisesti kuitenkin
yhteistydssa SRV Yhtiot Oyj:n ja Esport-yhteison kanssa.

= — Naytti siltd, ettei hanke oikein etene vaan se viivastyy. Taman vuoksi eky paatti
kdaynnistaa hankekokonaisuuden kdynnistamisen ja johtaa sitd. Nain paasemme
nopeammin eteenpain, kaupunginhallituksen ja ekyn puheenjohtaja Markku
Markkula selvittaa.

= Alustavat luonnossuunnitelmat tulee tuoda ekyn kasiteltavaksi ensi maaliskuun
loppuun mennessa. Siihen kuuluu varsinaisen stadionhankkeen lisaksi asuntoja
seka majoitus- ja palvelutiloja.

= Markkula muistuttaa, ettd samaan aikaan laaditaan koko urheilupuiston alueen
yleissuunnitelmaa. Se kasittaa alueen metroasemalta nykyiselle pohjoisessa
olevalle hiekkapohjaiselle parkkipaikka-alueelle asti. - Stadionhankkeen alustavat
suunnitelmat sovitetaan yhteen taman kanssa. Taytyy fiksata esimerkiksi se,
mihin kohtaan stadion tulee. Koetamme saada aikaan sen, ettei stadionhankkeen
tielle tulisi valitusruljanssia.

= Markkulan mukaan rahoitus hankkeelle saadaan asunto- ja palvelutonttien
myynnistd. — Stadionia ei toteuteta jollekin ulkopuoliselle vaan kaupunki tulee
olemaan stadionin osakkaana. Kaupungilla tulee olla vahva rooli.

= Eky linjasi viime maaliskuussa, etta urheilupuistoon on tulossa noin 6 000
katsojan jalkapallostadion.

= Lahde: Lansivayla lehti 12.9.2018. https://www.lansivayla.fi/artikkeli/702466-
espoo-ottaa-isomman-roolin-stadionhankkeessa

Metron vaikutus Tapiolan urheilupuiston kavijoiden liikkumiseen, tutkimusraportti

fapiolan urheilupuistoon haviteltiin viela muutama vuosi sitten noin 50 miljoonaa euroa
naksavaa jattistadionia. Siihen olisi mahtunut jopa 22 500 katsojaa. Kuva: Sirpa Repo
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aBSEISl Liite 4. Syksyn 2018 uutisointia urheilupuistosta
Tyytyvaisyys HSL:n joukkoliikenteeseen laski — syyna nama Lansimetron vaikeudet

HSL:n matkustajat ovat aiempaa tyytymattomampia joukkoliikenteeseen. Tyytyvaisyys laski viime kevaana
voimakkaimmin metroliikenteessa. HSL:n mukaan syyna laskuun on muun muassa Lédnsimetron
liityntaliikenteestd syntyneet vaikeudet. Lansimetron kdyttéonoton jalkeen metrossa on kokonaan uusia
kayttajia, joille liityntamatka on uusi. Lisaksi liikennoinnissa oli kevaalla hairioita teknisten vikojen ja HKL:n
henkilostévajeen takia.

HSL:n viime kevaana tekeman asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan 75 prosenttia metromatkustajista oli
tyytyvaisia HSL:n joukkoliikenteeseen kevaalla 2018. Kevaalla 2017 metromatkustajista tyytyvaisia oli 91
prosenttia.

Tyytyvaisyys HSL:n joukkoliikenteeseen laski kevaan 2018 asiakastyytyvaisyystutkimuksessa myods busseissa,
raitiovaunuissa ja lahijunissa. Naissa liikkennemuodoissa keskimaarin 82 prosenttia matkustajista oli tyytyvaisia.

— Otamme vakavasti metro- ja liityntabussimatkustajien antaman palautteen. Lansimetron tuoma suuri muutos Kuva. JOHANNA ERJONSALO
lilkkumiseen on osalla matkustajista lyhentanyt ja osalla pidentanyt matka-aikoja. Metron tasmallisyydessa oli

kevaalla ongelmia, mika on vaikuttanut myos itdmetron asiakastyytyvaisyyteen, sanoo HSL:n

joukkoliikenneosaston johtaja Tero Anttila.

Metroa lukuun ottamatta 86 prosenttia HSL:n joukkoliikenteen matkustajista on kuitenkin
asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan tyytyvaisia matkustamisen sujuvuuteen. Luku vastaa kevaan 2017
tuloksia. HSL:n asiakkaat ovat tyytyvaisia myds palveluun, jota he saavat liikennevalineissa. Lahijunaliikenteessa
90 prosenttia oli tyytyvaisia junahenkilokunnan kykyyn neuvoa matkustajia.

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin [dhes ymparivuotisella tutkimuksella. Kevaalla
2018 tutkimukseen osallistui 28 000 matkustajaa.

Lahde: Lansivadyla 11.9.2018 , https://www.lansivayla.fi/artikkeli/702160-tyytyvaisyys-hsin-joukkoliikenteeseen-
laski-syyna-nama-lansimetron-vaikeudet
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NAYTTEEN TAl OSANAYTTEEN / ALARYHMAN KOKO (n)

Liite 5. Luotettavuusrajataulukko 95%:n tasolle

25 50 75 100 150 200 300 400 500 600 800 | 1000 | 2000 | 3000 | 5000 | 10 000 | 20 00O
%-luku, joka tull | o, % % % % % % % % % % % % % % % %
tulokseksi
2 tai 98 +56 | 40 | £32 | £28 | £23 +2.0 +16 +1.4 13 1.1 +1.0 | 209 +0.6 +05 0.4 +0.3 0.2
3 tai 97 + 68 | 49 | £39 | £ 34 | £28 +2.4 +20 +1.7 15 1.4 1.2 1.1 +0.8 +06 +0.5 +0.3 0.2
4 tai 96 + 78 | £56 | +45 | £ 39 | £32 +28 +23 +2.0 +18 =16 +1.4 +13 +0.9 +07 06 +04 +03
5tai 95 + 87 | £62 | £50 | 44 | £36 + 3.1 +25 +22 20 +18 +15 14 +1.0 +08 06 +04 +0.3
6 tai 94 +95 | £+68 | £55 | £ 48 | £39 +34 +28 +2.4 21 =20 17 15 +1.0 +09 0.7 +05 +0.3
B tai 92 +108 | £ 77 | 262 | £ 54 | +44 +3.8 + 31 27 24 22 14 1.7 12 +1.0 08 +05 04
10 tai 90 +120 | £ 85 | £ 69 | £ 60 | +49 +4.3 +35 +3.0 27 25 21 =19 +13 +1.1 =08 +06 04
12 tai 88 +130 | £82 | £ 75 | £ 65 | £53 + 4.6 +38 +33 +249 27 +23 =21 1.4 +1.2 =08 +06 +05
15 tai 85 +14.3 | +10.1 +82 | £71 +59 5.1 +4.1 +36 +32 =29 25 23 +16 +1.3 1.0 +0.7 +05
20 tai 80 +160 | =114 | £ 82 | £ 80 | +66 57 46 =40 +36 +33 +28 25 +18 +1.4 =11 +08 05
25tai 75 #1733 | #123 | =100 | £ 87 | =71 6.1 +50 4.3 +349 36 +30 28 +149 +16 1.2 +09 =05
30 tai 70 +183 | #130 | 2105 | £ 92 | =75 6.5 +53 4.6 4.1 +38 +32 =29 +20 +1.7 13 +09 =05
35 tai 65 +191 | #1356 | =110 | £ 95 | =78 6.8 +55 4.8 +43 =39 +33 3.1 +21 +1.7 =14 +09 =05
40 tai 60 +196 | #1389 | =113 | £ 98 | =80 7.0 +57 =49 4.4 4.0 +34 3.1 +22 +18 =14 +1.0 =07
45 tai 55 +19.8 | 2141 #1114 | £ 98 | £81 7.0 +58 50 4.5 4.1 +35 32 +22 +18 =14 +1.0 =07
50 tai 50 +#200 | #2142 | 2115 | 2100 | =82 7.1 +58 50 +45 4.1 +35 +32 +22 +1.8 =14 +1.0 =07
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